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Algemene voorwaarden van Xander Uitgevers B.V.
- verder: Uitgever -

Algemene bepalingen

De algemene voorwoarden zijn van toepassing op dlle oanbiedingen van Ultgever en op
ledere overeenkomst die met Uiigever wordt gesloten.

De porti| met wie Uisgever een overeenkomst heeft gesloten, wordt in deze vocrwoarden
aangeduid ols: Afnemer.

Acnvullende en/of afwijkende veorwaarden alsmede eventuele inkoopvoorwoarden van
Afnemer maken geen deel uit van de overeenkomst met Uisgever en binden derhalve Uisge-
ver niet, tenzi| Uingever die veorwaarden schriftelijk en virdrukkelijk heeft aanvaard.

Aanbod en aanvaarding, totstandkoming van de overeenkomst

Alle offertes en canbledingen van Uitgever zijn geheel wijblijvend, tenzi| het tegendeel vit
drukkelifk schriftelijk is avegn ! Tenzill ugdmkkelukl a!dels i)epoolld, zqngsgdoffeﬁes
en aanbiedingen van Ui 30 dogen geldig.

De overeenkomst komt tot stand door het ploatsen of doen van een schifielike of merr
delinge (telefonische) besteling, inschriving of opdracht bi| Uitgever en de aanvaarding
doarvan door Ultgever.

Prijs en tarieven

Tenzi| uidrukkelijk anders schriftelijk met Afnemer overeengekomen zijn alle door Uitgever
anteerde prijzen en tarieven exclusief omzetbelasting en exclusief eversele andere van
heidswege opgelegde heffingen en exclusief edministratier, transport, verpakkings- of
verzendkosten.
Uisgever behoudt zich het recht voor de prijzen en tarieven te wijzigen. Gewijzigde prijzen
en tarieven gelden - behoudens andersluidende afspraken - vanat het moment woarop Jeze
woarop deze door Ultgever worden ingevoerd.

Betaling

Betolnt? door Afnemer dient te geschieden binnen veertien dagen na factuurdatum op een
door Uligever cangewezen bankrekening, tenzi| scheifielijk uitdrukkelilk anders is overeerr

men.
r Afnemer gedane betalingen strekken in de eerste ploats tot voldeening van alle ver
schuldigde rente en kosten en pas doama tot voldoening van de cudsie openstaande en
?f“.’bﬁ?ﬁ ——- iin besalingsverplichti Ui eken
et Is Afnemer niet toegestaan zijn s ng jegens Uit te verrekenen met
een vordering van A‘ofneegmer op Uitgever, u?tgwelke hoofge n ook.gem
Uisgever heeft het recht op ieder mement vocrubetaling, contante betaling, dan wel zeker
heid voor de betaling van Afnemer te vedangen.
De betalingstermijn ofs bedoeld in Iid | von dit artikel is een fotale termijn. Ingeval van niet
tijdige betaling is Afnemer - zonder ingebrekesielling - in verzuim en is Uisgever gerechtigd
vonof de vervaldatum van de foctuur de wettelijke [handels) rente in rekening te brengen.
Ingevad Afnemer niet tijdig betaalt, is Afnemer, noast wetielijke (handels| rente, tevens bur
tengerechielijke kosten verschdd:gd ter grootte van 15% te berekenen over het bedrag dot
niet tijdig door Afnemer is betaald, te vermeerderen met BTW.
Voorts Iis Uisgever gerechtigd, ingeval van niet of niet tijdige betaling deor Afnemer, dan
wel ingeval Afnemer niet of niet behoodifk zijn verplichtingen nokom:, de overeenkomst
buitengerechielijk te ontbinden en verdere leveranties te siaken, onverminderd het recht van
Uisgever om nakeming of vergoeding ten gevolge van de ontbinding van de overeenkomst
ge?eden schade van ginemer te vorderen.

Levering en leveringstermijnen

De door Uitgever gehonteerde ¢.q. toegezegde leveringsiermijnen zijn streefiermijnen en
mitsdien geen fatale termijnen.

Uci’laever is gerechtigd de nakoming van haar verplichtingen (egens Afnemer op te schorten,
zolang Afnemer niet oan al zijn [betalings fverplichtingen uit hoofde van enige met Uiigever
bestaonde rechtsverhouding heeft voldaon.

Overmacht

Onder avermacht wordt versioan ledere tekorkoming in de uitvoering van de overeenkomst
die Uiigever of Afnemer niet kan worden toegerekend, omdat zi| niet te wijten is can de
schuld von Uitgever of Afnemer, noch krachsens de Wet, rechtshandeling of in het verkeer
Feldende opvolmfm voor mkemn%von Uingever of Afnemer kome.
eval van fijdelijke overmacht bij Uisgever, woarender begrepen de situatie dot een door
memer besteld product tijdelifk niet kan worden geleverd c.q. niet vooradig Is, is Uitgever
echtigd de leveringstermi|n te verdengen met de tijd gedwende welke de tider
jke overmacht voortduuet.
Ingevad van blivende overmacht, waarender mede wordt verstaan de situatie dot een pror
duct is uitverkocht en herdruk c.q. heruitgave niet ploatsvindt, is Uitgever respectievelijk
Afnemer gerechtigd de overeenkomst buitengerechtelijk te ontbinden. Ingeval van overmacht
bi| Uitgever kan Afnemer geen vergoeding vorderen van Uitgever voor de door Afnemer
geleden schade.

Klachten/ retourzendingen

Tenzi| overeengekomen, dient Afnemer klachten over producten binnen tien werkdagen no
verzending of aanvang van de Onlineterbeschikkingstelling van de producten schrételijk en
met duiderijke omachrl]wn? von de Kochten aon Uligever mede te delen. Bi| gebreke hier
van vervalk elke cansproak jegens Ul te zake van gebreken in geleverde producten.
In het geval een Kacht van Afnemer betrekking heeft op door Uisgever d preduct,
dat in fysieke vom s geleverd, is Afnemer ulg?uilend gerechtigd het product can Uligever
te retourneren, indien ait product niet door Afnemer was besteld of Afnemer het product met
fysieke beschadiging heeft antvangen.

Indien Uitgever constateert dat de klacht van Afnemer gegrond is, heeft Uitgever de keuze
het product te vervangen door een onbeschedigd proguct, conform de besielling don wel
indien zulks niet |meer) mogelijk is, een korting te verdenen oan Afnemer middels een credr
tering op de factuur.

Eigendomsvoorbehoud en risico

Uisgever behoudt zich de eigendom van alle can Afnemer geleverde producten veor, zolang
Afnemer niet volledig heeft voldaan can zijn [betalingsiverplichtinglen), vorderingen terzake
van het lekonschieten in de nakoming von enige cvereenkomst doaronder begrepen. Het is
Afnemer niet |mes«mn de door Uitgever geEverde preducten te verpanden. Dit verparr
dingsverbed goederenechtelijke werking.

De door Ultgever can Afnemer geleverde of ter beschikking gestelde producten zijn vanaf
het mement van feitelijke oflevering of terbeschikkingsielling aan Afnemer volledig voor diens
rekening en risico.

Intellectuele en industriéle eigendomsrechten

Alle auteursrechten en eventuele overige rechten van inelleciuele of industriéle eigendom,
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alsmede soorigelijke rechten, waarender begrepen naburige rechten, dotabankrechten en
rechien tot bescherming van en vertrovweli ke bedrfsinformatie, ter zoke van
door Uitgever aan Afnemer geleverde producten komen uitsluitend tee aan Uitgever of oan

licenti s van Ulitgever.
Afnemer erkent de in lid | beschreven rechten en zal zich von ledere vorm van inbreuk

daarop onthouden.

Het is Afnemer niet toegestacn om zonder voorafgaande schriftelijke toessemming van Uit
gever enig door Uiigever aon Afnemer d product, geheel of gedeelelijk te verveel
voudigen, boar te maken of te wijzigen, of over te nemen in enig dog,, nieuws: of
weekblad of tijdscheift (al dan niet in digitale vorm) of in een vitzending van een radio- of

televisieprogramma, een en onder tenzi| in de overeenkomst tussen Ultgever en Afnemer
uirdrukkelik anders is bepoald. Het bepaalde in dit artikel vormt een v cud in de zin
van artikel 15 lid | Auteurswet.

Artikel 10. Uitsluiting aansprakelijkheid/vrijwaring

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

De acnwezigheid van een gebrek met bewekking tot een product geeft Afnemer nimmer
enig recht tot opschorting of verrekening van zijn ingsverplichtingen jegens Uitgever.
De totale cansprokel kheid von Uligever wegens toerekenbare leko,:aomln in de verplich-
ting tot levering van enig product is kt tot vergoeding van directe schade tot maximeal
een bedrag gelifk aon de voor dat product bedongen prifs [exclusief omzetbelasting. Cn-
der directe schade in de zin van dit artikel wordt uitsuitend verstoan:
a. de redelijke kosten die Afnemer heeft moeten maken om de presiatie van Uitgever oan
de overeenkomst te laten bearswocerden;
b. redelijke kosten, gemaaks ter vaststelling van de corzack en omvang van de schode,
voor zover de vaststelling betrekking heeft op de directe schade in de zin van dit artikel;
c. redelijke kosen ki ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Afnemer
<c;omookr:l dat deze kosien hebben geleid tot beperking van directe schede in de zin van
it artikel.
De oansprakelijkheld von Uisgever voor indirecte schade, doaronder begrepen gevolg:
schade, zledefde winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie Is uitgesloten.
Deze uitsluiting is niet von toepassing in geval van opzet of grove schuld van Uitgever.
Uitgever is voorts niet oompmkeluf voor door Afnemer dan wel enige derde, geleden
schade als gevolg van onjuiste en/of ondeskundig gebrulk door Afnemer of enige derde
van een door Ultgever geleverd product.
Afnemer vrijwaart Uil?evet voor alle aanspraken van derden ter zake van door Uligever
geleverde of ter beschikking geselde producten, tenzi| rechiens komt vas! te sioan dot deze
aanspraken een direct gevelg zijn van grove schuld of opzet van de kant van Uitgever en
Afnemer bovendien bewijst dot hem geen enkel verwijt treft.
Uitgever is in geen geval oonsp«akell&k voor vergoeding van schade of voor herstel, indien
Alnemer geen of verminderd gebrulk kan maken van een product en dat gebrulk ploatsvindt
door middel van apparatwur of programmatuur van Afnemer en/of enig elekironisch com:
municatienetwerk.

Artikel 11. Beéindiging van de overeenkomst

11.1

11.2

11.3
11.4

Uitgever heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder voorefgoande

ingebrekestelling te ontbinden, indien:

a. A|fr\emef toerekenboar tekonschiet in de nakoming van enige op hem rustende ver

ichting;

b. gfneme? een product heeft gebruikt in swijd met de doarvoor geldende gebruiksrechten

of -behge'gdengen of enig in veel eigendomsrecht met betrekking tot dat product heeft

sc n;

in Afnemer surseance van betaling wordt verleend;

! 3 lc‘sdsle van Afnemer beslag wordt gelegd op diens goederen ter zake van substantiéle

ulden;

e. Afnemer zijn bedrijfsvoeri eel of ?ededlell k stoakt of anderszins liquideert en/
of zijn beJnﬁsodn!ltelren nzgon%?r vooratgaonde lchdhelqke toestemming e:n Uitgever
ingrijpend wijzigt of can een derde overdroagt;

f. Afnemer in smid9 handek met de Wet op de Vasie Boekenprijs.

Ingeval van beéindiging von de overeenkomst op grond van het bepaalde in lid 1 von dit

artikel zijn dlle door Afnemer aan Ulitgever mxhuzlgde bedragen onmiddellijk en in hun

eheel opeisbacr.
e beéindiging van een aovereenkomst betreffende een elekironisch product of programmar
tuur omwvat tevens de onmiddellijke beéindiging van de gebruiksrechten daarvan.

In alle gevallen van bedindiging of ontbinding van een overeenkomst met bewekking ot

een elekironisch product dient Ag\emer alle in zijn bezit zijnde exemplaren van het elekiro-

nuch"p:odud binnen tien werkdagen na beéindiging of ontbinding can Uisgever ter hand
fe stellen.

o

Artikel 12. Diversen

12.1

12.2

12.3

Alle door Uitgever gemackse kosten tot behoud of vitoefening van rechien jegens Afnemer
uit hoofde von de overeenkomst en/of deze algemene vocrwoarden, zaw':? in als buiten
rechse, komen ten lagte van Afnemer.

Ui Is gerechtigd hoar rechten en/of verplichtingen uit de overeenkomst over te dragen
oo'mhtege;/opgroepynoatschoppllen als bedogleg in anikel 240 en 24b Boek 2 BW,
don wel aen hoar rechtsopvolgers, na welke overdracht Uitgever uit zijn verplichtingen
jegens Afnemer zal zijn ontslogen. Afnemer is verplicht op eersie verzoek von Uligever alle
deor Uitgever voor bedoelde overdracht nocdzokelijk geachie medewerking te vedenen.
Het is Alnemer zonder voorafgaande schrifiel ke toestemming van Ultgever niet toegesioan
zijn rechten en/of verplichtingen uit de overeenkomst aan derden over te dragen. Uitgever
zal de hier bedoelde toestemming niet op onredelifke gronden onthouden.

Artikel 13. Toepasselijk recht en geschillen

13.1

13.2

Op de overeenkomst s uitshitend Nederands recht van toepassing met vitsluiting van het
Verdrag van Wenen inzake intemnationale koopovereenkomst beveffende roerende zaken
van | | aprll 1980 [Weens Koopverdrag|.

Alle geschillen veornoelende uit of samenhangend met de overeenkomst zullen vitsluitend
worden voorgelegd can de bevoegde Rechier van de weonploats van Uitgever, voor zover
wetielijke bepalingen zich doanegen niet verzetten.

Artikel 14. Overeenkomsten met! consumenten

14.1

14.2
14.3
14.4

Indien en voor zover aanbledingen ¢.q. overeenkomsten door Uitgever worden gesloten
met consumenten, zijn de meest recente Algemene Voorwoarden van de Nededandse
Thuiswinkel Orgonisatie (versie: neutrale veorwaarden| canvullend van teepassing. Deze
voorwoarden zijn tot stand gekomen in overleg met de Consumentenbend in het kader van
de Codrdinatiegroep ZeFreguleringsovereg (CZ) van de SocioalEconomische Road |verder
te noemen: de ?eOpvoomaordeR

Ingeval von stijdigheid tussen de Algemene Voorwoarden en de NTOveorwoarden,
prevaleren de NTOwvoorwoarden indien met consumenten wordt gecentracieerd.

Onder consumenten worden versioan natuurlike personen die niet handelen in de uitoefe-

ning van een be(:l:f bedrif.
De NTOvoorwa zljn te roadplegen op de website hitps:\ \wwaw.thuiswinkel org\\.



